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1. O0mme noJioKeHUS.

1.1. Hacrosmee Ilonoxkenue pa3pad0TaHO B COOTBETCTBMH C [ pakIaHCKUM KojaekcoM PO,
@®enepansabiM 3akoHOM OT 18.07.2009 1. “O kpemutHO# Koomepamuu» Ne 190-D3 (mamee mo TeKcTy —
@DenepanpHblil  3aKOH), IpYIUMH (enepalbHbIMM 3aKOHAMM M HOPMAaTHBHBIMH IPaBOBBIMHM aKTaMH,
HopMmaTuBHbIMU akTamu banka Poccum m YcraBom KpeauTHoro morpeduTteibCckoro KoomepaTuBa
«CBbC» (manee mo Texcty — Koomeparus).

1.2. Hacrosmree [lonoxxerne onpenenseT opraHu3auio padoTsl ¢ 00pameHusIMu PU3NIecKOTo JIUIa
WM IOPUINYECKOTO JIMIa (Jajiee IO TEKCTY - 3asiBUTENb), CBSI3aHHOH c ocymecTBiaeHneM KoomnepaTtusom
JESITEIbHOCTH, TpenycMOTpeHHON @DenepanbHbIM 3aKOHOM W YCTaHABIMBAaeT TPEOOBAaHUS, KOTOPBIMU
Koomneparus pykoBoacTBYyeTCs B IpoLiecce pacCMOTPEHUs 00paleHui.

1.3. B Hactosmem [lonokeHnn UCIIONB3YIOTCS CIEAYIOIME TEPMUHBI U OTIPEIEICHHUS

Oopauenue - HarpasneHHoe B Kooneparus 3asBuTesneM, MpeacTaBUTEIEM WIN MPAaBOIPEEMHUKOM
3asBUTENS B MUCbMEHHON (hopMe Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJIE WIN B BHJIE 3JICKTPOHHOTO TOKYMEHTA 3asIBJICHHE,
*ano0a, mpocsda Wi npensokeHue, kacarouiecs okasanus KooneparnsoM (puHaHCOBBIX yCIYT.

3asBuTe b - ¢usMueckoe (B TOM YHCIE 3apErMCTPUPOBAHHOE B KayecTBE HMHAMBHUIYaTbHOTO
NpeanpuHUMATeNs) WK IOpUINYEcKoe JIMLO, sBimomeecs wieHoM KoomepaTuBa (MaIMKOM), a TaKxke
¢u3nueckoe MO (B TOM YHUCIE 3apPETMCTPUPOBAHHOE B KaueCTBE WHAMBUAYAJBHOTO MPEANPUHAMATEINS)
WM I0pHINYecKoe JuIo, oOpatuBuieecs B KoomepaTuB ¢ HamepeHneM BcTynuTh B Koomeparus ¢ wmenbio
MOJTy4eHHUs] PUHAHCOBOW YCITyTH.

DuUHAHCOBBIE YCJIYIH - YCIyTH IO MPHUBJICYCHUIO IEHEXHBIX CPEICTB HA OCHOBAaHHU JIOTOBOPOB
3aiiMa, 3aKJII0YaeMBbIX C IOPUIMYECKUMH JIMIAMH, U JTOTOBOPOB Mepelaun JUYHbIX cOepexeHuil (moroBopa
3aiima), 3aKIF0YaeMbIX ¢ (pu3nueckuMu Jmnamu — uiaeHamu Kooneparusa (madmukamu), a Takke yCIyrd 0o
npenocrasiennio KoomneparnBoM 3aiiMOB (M3MUYECKMM W IOpHIAMYECKMM JMIaM - ujeHam Koomepartusa
(mafmuKam).

MecTo oka3anusi GHUHAHCOBOH YyCJayru - MecTo HaxoxxzaeHus KoomeparuBa minu 000co0I€HHOTO
nonpaszaenenns KoomeparnBa, WIIM MHOE MECTO, B KOTOPOM OCYHIECTBISIETCSl 3aKIIOUeHHE AOroBopa o0
OKa3aHuM (PUHAHCOBOW YCIIYTH C 3asBUTEIIEM.

Odunmanbnblii_caiit KoonmepatuBa - caiit B MH()OPMAIMOHHO-TEIICKOMMYHUKAIIMOHHON CETH
"Uartepuer", comepkammidi MHpOpMAIHIO O IesTenbHOCTH KoomepaTwBa, 3J€KTPOHHBIA ajpec KOTOPOTO
BKJIIOYAeT JOMEHHOE MM$, TIpaBa Ha KOTOpoe MpuHaAIekuT KoonepaTusy.

PecTpyKkTypu3auusi 3a10JKeHHOCTH - pemieHne KoomepatnBa B OTHOLIEHMH 33/10JDKEHHOCTH
3asgBUTENS, BIEKyIlee U3MEHEHHE MOopsAaKka U (WIM) CpoKa BO3BpaTa WM pa3Mepa 33J0JDKEHHOCTH, B TOM
YUCJIC TIOJHOC WIM YaCTUYHOC IMPOIICHHUE HAYMCJICHHBIX INPOUCHTOB, YMCHBIUICHUEC WJIW HEIPUMCHCHUC
HeycToliku (mTpada, TeHrn) 3a HECBOEBPEMEHHBIM BO3BpAaT CyMMBI 3aiiMa, paccpodka WIM OTCPOYKa
IIaTexa.

Opransl_KoonepatuBa - OO6miee coOpanme uneHoB KoomeparnBa (maimmkoB); IlpaBmenne
KoomneparuBa; EnuHonuuHblii wucnonHuTenbHbIM opran KoomneparuBa - Ilpencenarens mpaBieHUs
Koomeparusa; Habmonatenpabrii coBer Koomeparusa; Komurer no 3aiimam KoonepaTuga.

1.4. 3asBurens BHpaBe JUYHO MWIM YEpPe3 CBOMX IPEACTaBUTEJIEH, YIOJHOMOYEHHBIX B
YCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHOM Hopsiake, oOpamarsess B Kooneparus u k qo/pkHOCTHBIM JnuaMm Kooneparusa, B
KOMIIETEHIINIO KOTOPBIX BXOJIUT Pa3pelleHNE IOCTABICHHBIX B OOpaIeHNH BOIIPOCOB.

1.5. Opransr KoonepaTtuBa (MM yIIOJIHOMOYEHHBIE JIMIIA) B paMKaX CBOEW KOMIIETEHIIMH OOS3aHBI
CBOEBPEMEHHO, O0BEKTHBHO U MO CyLIECTBY paccMarpuBarth OOpalieHus U IPUHAMATh 10 HUM PELICHUs B
MOpsiAKE, YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOZaTenscTBoM Poccuiickoit @enepanmu, ba3oBbIM cTaHIapTOM 3alIUTHI
IIPaB U MHTEPECOB (M3MUYECKUX M IOPUAMYECKUX JIHMI - MOJydareneld (pMHAHCOBBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX
WIEHaMH CaMOpEryJIupyeMbIX OpraHu3auuii B cdepe (HUHAHCOBOTO pBHIHKA, OOBEAMHSIOIINX KPEIUTHBIC
noTpeOuTeNbCcKue Koomepatusel, YcraBoM Koomeparusa, Ilonoxennem «O6 opranax Kpenurnoro
noTpedurennpckoro kooneparua «CbCy» u Hactosimum [onoxernem.

2. O0mue npuHOMNIBLI paccMoTpenns O0pamieHuid.

2.1. Ilpu paccmotpenun OOGpamennii KoonepaTuB pykoBOACTBYETCSl NPUHLUMIAMU AOCTYHHOCTH,
Pe3yJAbTaTUBHOCTH, OOBEKTHMBHOCTH W OECIPHUCTPACTHOCTH, NPEANONAralouMMU HHPOPMUPOBAHHOCTh
3asBureneii o noxyuennn Koonepatusom ero O6pamieHus.

2.2. Jns »s¢ddexktuBHOrO MW cBoeBpeMeHHOTOo paccMotpenus OOpamenuii B Koomepatuse
OTIPEJIENAIOTCS OTBETCTBEHHBIE JIMLIA:

- 3a mpreM OOpaleHuit;

- 3a Begenue XKypHana peructparuu OOpalneHuii;
- 3a peructpauuro OOparieHuii;

- 3a paccMoTpenue OOpaleHui.

2.3. Jlumo, oTBeTcTBeHHOE 3a mpueM OOpalleHW MW N0, OTBETCTBEHHOE 3a PETHCTPAIHIO
OO0parienuii Ha3HavaloTCsl MpUKa3oM 1o Koomeparusy.




Jlunom (opranom KoomeparnBa), OTBEeTCTBEHHBIM 3a paccMoTpenue OOpamieHus, SBISETCS JUIO
(opran KoomeparuBa), B aapec koroporo Ilpeacenarenem mnpaBineHus KoomneparuBa HaIpaBi€HO
OOparrenue s pacCCMOTPEHUS | ITOATOTOBKH OTBETA.

JInuo, oTBETCTBEHHOE 3a paccMoTpenue OOpaleHus, HMeeT IpaBo:

1) TpeboBaTh y paboTHMKOB KoomepaTnBa mpenocTaBiieHus TOKyMEHTOB, HHOW HE0OX0 MO HHPOpMAIHH,
a TaKXKe MMCbMEHHBIX 00BSICHEHNUII 110 BOIIPOCaM, BO3HUKAIOIIUM B X0J€ paccMoTpeHus OOparieHus;

2) B cimydyae HeoOxomumocTHn oOpamatbesi HemocpencTBeHHO K [Ipencemaremo mpasmennst Koomepatusa,
OCYIIECTBISIIOIIEMY KOHTPOJb paccMoTpernss OOpamieHnii U B3anUMOIEHCTBUS C 3asBUTEISIMH, C IEIBIO
Hajgjexamero paccmorpenuss OOpamieHuss W, OpU HEOOXOAMMOCTH, IPHUHATHA MEp II0 3alluTe HU
BOCCTAHOBJICHHIO [IPAB 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB 3asBUTEI.

2.4. Ins npenocrasieHust uHpopManuu 3asButenio KoomepaTtuB HMCHONB3YeT COIMIACOBAaHHBIE C

3asBUTENEM NPH 3aKII0UYEHHH AOroBOpa 00 OKa3aHUM (PMHAHCOBOM yCIyIru criocoObl B3aMMOACHCTBHSA :

- INYHBIE BCTPEYH;

- TeneoHHasE CBSA3b, TeIErpadHble COOOIIEHHS, TEKCTOBBIE, TOJIOCOBBIEC U UHBIE COOOILICHNUS, MIEpEaaBaeMble
IO CETSIM DJICKTPOCBSI3HU, B TOM YHCIIE OABIKHON pannoTeneOHHON CBSI3Y;

- IIOYTOBBIC OTMPABIICHUS.

2.5. Koomneparus 00s13an obecnieunts npueM OOpailieHri, HalpaBiIeHHBIX MTOCPEICTBOM IOYTOBOM
CBSI3U WJIM HAapOYHBIM Ha OyMa)KHOM HOCHTeENle, B MecTax 0OCITy>KMBaHHs KIMEHTOB, WieHOB KoomnepaTuBa
(mafiiukoB) mO angpecy B Ipenenax Mecrta HaxoxkaeHuss KoomepartuBa, yka3aHHOMY B €IUHOM
rOCYAapCTBEHHOM PEecTpe IOPUAMYECKUX JIMII; aApecy MecTa HaXOKIeHUs] 000COOIEHHBIX OApa3IeIeHuI
KoomeparuBa, a Taxke HampaBlIEHHBIX Ha ajapec 3JeKTpoHHOW mouTsl KoomepaTtusa. Ilpu HanparieHnn
Obparenus B GopMe JIEKTPOHHOTO AJOKYMEHTa Hainuue noAnvcy 3assurens B O0paieHnu e Tpedyercs.

2.6. Undopmarms o0 aapecax, yKa3aHHBIX B 1.2.5., JOJDKHA OBITH pa3MelleHa B MECTaX OKa3aHUs
yeayr KoomeparuBa, a takke Ha caiite KoomepaTnBa B MH()OPMAaIMOHHO-TEICKOMMYHHKAIIHOHHON CETH
"MutepHer".

2.7. 3anpoc JOMOJIHUTENbHBIX JOKYMEHTOB M CBEICHUI y 3asBUTENS, a Takke oTBeT Ha OOparieHue
nonnuckiBaetcs [Ipencenarenem mpasnenust KoomnepaTnBa Wi WHBIM YIIOJHOMOYEHHBIM TpPEICTABUTENEM
Koomneparuga.

3. [lopsinok nmpuema, perucTpanuu, paccMoTpeHuss OopaineHuii U TpefoBaHUSs K MPeAeIbHBIM CPOKAM
paccmoTpeHusi O0paiueHuii.

3.1. Koomneparus mnpunmmaer OOpamenus mno anpecy KoomepaTupa, yKka3aHHOMY B €IHHOM
TOCYJIapCTBEHHOM PEecTpe FOPUIUYECKUX JIHII, MM MHOMY aJpecy, YKa3aHHOMY B JIOTOBOpax 00 OKa3aHHU
¢unancoBoit ycmyrm uw  (wim) Ha odunmansHoM cakite KoomepatBa B MH(pOpPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKAaIMOHHOM ceTu "MHTepHeT".

3.2. MocrynuBmee OOpanieHre TMOJUICKUT 00s3aTeNbHON perucrpanui He mosgHee 1 (0JHOTO)
pabouero aHs, ciuenyromiero 3a nqHeM nonydenuss OOpamenus. OOpamienne perucrpupyercst B «KypHaie
peructpanmu obpamennit»y, (Hamee mo texcty — Xypnuan) (Ilpmnoxxenme Nel), B KOTOpOM IOJDKHBI
COJZIepKaThCs CIIEAYIOIIHE CBeAeHNUS 1o Kakaomy OOparieHuto:

1) Bxoasmwmii HoMep OOpareHus ;

2) nara peructparpm OOpareHus;

3) 3asBurenpb (B OTHOMIEHHH (PHBHMYECKUX JHI - (paMuiws, UMs, OTIECTBO (TPU HAMMYHMN) 3asBUTENS, a B
OTHOILIEHUHU FOPUANIECKUX JIUI] - HAUMEHOBaHHUE 3asBUTENSI — FOPUINYECKOT0 JINIA);
4) kpatkoe conepxanne OOpalieHus;

5) KOHTPOJBHBIN CPOK paccMoTperus: OOparieHus;

6) opran Kooneparusa, npunsBiunii k paccMotpenuto O0palueHue;

7) ©.1.0. npunssiero k paccMotpenuio OOparieHue, gata NpUHATHUS;

8) pewenue o OOparleHuIO;

9) nara pemenus o OOpalieHuto;

10) ucxonsmuii Homep oTBeTa Ha OOpaleHue;

11) nata OtBera Ha OOpamieHue.

B cnyuyae mocrymnenus OOpamieHuss B QopMme 3JIEKTPOHHOTO AokymeHTa KoomepatuB o0s3aH
YBEJOMHTH 3asgBUTENS 0 peructpaimu OOparnieHus (nanee — yBeJOMJIEHHE O PETUCTPALlUK) HE TO3/IHEE JTHS
peructpauuu O0parieHus cnoco0oM, MpenycMOTpeHHbIM 1. 4.5. HacTosmero [lonoxeHus

3.3. Perucrpamus OOpamieHuil OCYIIECTBISETCS JIMLOM, OTBETCTBEHHBIM 32 PETHCTPALHIO
oOparieHuii.

3.4. Jluua, oTBeTCTBEHHBIE 3a paccMoTpeHne O6pamenus (opransl Koomeparusa), B agpec KOTOPBIX
Ipencenatenem mnpaBnenuss KoomepatmBa HampaBneHo 11 paccMoTpenuss OOpaienue, o00s3aHbI
paccMOTpeTh OOpalllcHue W HamnpaBUTh 3asBUTENM0 oTBeT Ha OOpamienue B TeueHue 15 (mATHazUaTH)
pabouunx aHe# co IHS ero perucrpanuu B JKypHare.

3.5. B cimyuae HEOOXOAMMOCTH 3alpoca JOMOJHUTEIBHBIX AOKYMEHTOB M MaTEepPHajoB, B IENAX
00BEKTUBHOTO M BCeCTOpOHHEro paccMorpenus OOpauienus, Koomeparus, mo perienuto I[Ipencenmarens
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npaenenust KoomepaThBa WIIM YIIOJTHOMOYEHHOTO WM JIMI@, BIIPaBe IPOJJIHMTH CPOK PACCMOTPEHHS
O6pamenus, Ho He Oomee yem Ha 10 paboumx AHEH, €ciM MHOE HE TPEAYCMOTpeHO (eaepaTbHBIMU
3akoHamu. KoormepatuB o0si3aH yBeZOMHTH 3asiBHUTENA O TPOJJIEHWH cpoka paccMoTtpenus OOparieHus c
yKa3aHueM 00O0CHOBAHUS TAKOTO NPOAJICHHUs], HAIIPABUB 3asBUTEIII0 COOTBETCTBYIOILEE YBEIOMIICHHE (anee
- YBEIOMJICHHE O MPOJJIEHUH CPOKA).

3.6. llonyuennoe B yctHOU opme OOparmieHre OTHOCHTENBPHO TEKYIIETo pa3Mepa 3a0JDKEHHOCTH,
BO3HHKILIEH U3 AOrOBOPA 3aiiMa, 3aKIIOYEHHOTO ¢ 3asBUTENEM, OUISKUT paccMoTpenuto Kooneparusom B
IeHb roctyruieHust OOpareHus.

3.7. Jluma, oTBeTCTBEHHBIE 32 paccMoTpenue OOpamenus (opransl KoonepaTwBa), 00s13aHbIL:

- paccmoTpers OOpalieHre N0 CYyIIECTBY B CPOKH, YCTaHOBJCHHble DenepalbHbIM 3aKOHOM H
nyHkTamu 3.4., 3.5. Hacrosimero [lonokeHus, 0OBEKTUBHO OLCHUTH U3JIOKEHHBIE (DAKTHI, IPOBEPUTH HX
JIOCTOBEPHOCTE;

- B Cllydae HEOOXOJMMOCTH Ha OCHOBAaHHMHU mocTynuBiiero OOpaleHus WHULIUAPOBAThH MIPOBEICHUE
BHEIJIAHOBOW NPOBEPKH (HaKTOB, M3JI0OKEHHBIX B OOpaleHny;

- B xoxe paccmorpenusi OOpamieHust crnocoOCTBOBaTh HE3aMEIMTEIBHOMY MPHHATHIO MeEp K
MIPECCUCHHUIO HEMNPAaBOMEPHBIX PELICHUM, neicTBui (Oe3neiicTBUs), HApyIIAIOIIMX [paBa W 3aKOHHbBIE
HHTEpECHl 3asBUTENEH;

- TpUHATH MOTHBUPOBaHHOE€ W OOOCHOBAaHHOE 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit Penepanmy,
VYcrasom KoomepatnBa u BHYTpEHHMMH HOPMAaTHBHBIMH JOKyMeHTamH KoomepartuBa pelieHue o
OO6parenuro;

- cOOOIIUTH 3asgBUTENIO O Pe3ysbTaTax pacCMOTPEHHs OOpallleHHs] U MPUHATOM PELICHHH B CPOKH,
ycraHoBIeHHBIE 11.3.4., 3.5. HacTosiuiero [lonoxenus.

3.8. TIlpemoctaBnenue Mo TpeOOBaHWIO 3asBUTENS AOKYMEHTOB (WX KOIIM), CBS3aHHBIX C
3aKJIFOUYEHHEM W HWCIIOJHEHHEM JO0TOBOpa 3aiiMa M JO0roBOopa Iepenavyd JHYHBIX cOepekeHuil (IoroBopa
3aiima), mpousBoauTca KoomepatuBoMm B IOpSAKE M B CPOKH, yCTaHOBJIEHHble MHcTpykimer «O mopsiake
BBIIaYM KOMHWHA JTOKyMEHTOB KpemutHoro motpedutenpckoro koomepatuBa «CBCy», sBusromeiics
HeoTheMyIeMol YacThio HacTosero [lonoxenus (Ipunoxenue No2).

4. TpeGoBaHusi K HHGOPMAIUOHHOMY O0ecrieyeHUIO padoThl ¢ OOpale HUAMM.

4.1. O0partieHue JOJKHO COEPIKATh:
- s 3asBUTENS — QU3HYECKOTO JIMIA (B TOM YHUCIE 3apETHCTPUPOBAHHOTO B KaueCTBE MHIMBHIYaIbHOTO
npeanpuHUMaTens): GaMUIIio, UMsI, OTYECTBO TpakIaHHHA, TIOYTOBBIN apec M KOHTAKTHBIN TenedoH;
- a1 3adBUTENsT — IOPUAMMECKOTO JMIa: HAaNMEHOBAHUE IOPHIUYECKOTO JIMIA, FOPUAMYECKUN aapec U
KOHTaKTHbIE Telle(hOHBI;
- mary cocrapnerns OOpaleHus;
- moamuch 3asBUTENS: (UIUUECKOro Juia (B TOM 4YHCIe 3aperHCTPUPOBAHHOTO B KadyecTBe
UHIUBULYaJIBHOTO MNPEANPUHUMATENS); OPUAMYECKOr0 JimMna (medaTb M IOJIHMCH YIOJIHOMOYEHHOTO
[IPEICTAaBUTENS, [EHCTBYIOLUIETO OT HMMEHH 3asBHTeNsl — lopuaudeckoro jumna). Ilpu Hampasnennu
O6pamenus B (hopme 3NIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa Haimare noanucy 3assurens B OOpaieHnn He Tpedyercs;
- HOMEp JOTOBOPA, 3aKIIIOUCHHOTO MeX Ay 3asBuTeneM u KooneparnBom (Mpy HATMIWH);
- M3JI0XKEHHUE CyIlecTBa TpeOOBaHMN M (aKTHMIECKHX OOCTOATENBCTB, HA KOTOPHIX OCHOBAHBI 3asIBJIICHHBIC
TpeOOoBaHus, a TAKXKe JOKA3aTeIbCTBA, OATBEPKAAIOIINE 3TH 00CTOATENBCTBA;
- HaMEHOBaHWE OpraHa, JOJDKHOCTH, (JaMUIIMN UMEHH, OT4ecTBa (Ipu Hammann) pabotHuka Kooneparusa,
neiicTBus (0e37eCTBIS) KOTOPOTO 00KAITYIOTCS,
- MHBIE CBEICHUS, KOTOPBIE 3asiBUTENb CUNTAET HEOOXOAUMBIM COOOILUTE;
- KOIIMM JOKYMEHTOB, MOITBEPKIAIOMIUX M3JI0XKeHHble B OOpamiennn oOcTosITeNbCTBa. B 3TOM ciyuae B
OOparienny NpUBOJUTCS NEPEUEHb NPUIATaeMbIX K HEMY JOKYMEHTOB.

4.2. OtBer Ha OOpaineHue Mo CylecTBy He AaeTca KoonepaTuBoM B CIEAYIOMINX CITydasix:
1) B O6patieHun He yKas3aH aipec, N0 KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAlpaBJICH OTBET;
2) B OOparennu He ykazaHa ¢pamuians (HauMeHOBaHHUE) 3asBUTEIIS;
3) B OOpameHnn coaepKarcs HELUEH3YpHBbIE JHOO OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHHS, YIPO3bl HMYILIECTBY
Koomneparusa, yrpo3sl kxu3HH, 300pOBbI0 U UMyLIecTBY paboTHuka Koonepatusa mmm wiena KoonepaTtusa
(maiiiuka), a TaKkKe YWICHOB MX CeMeH;
4) Texct OOpalieHus He MoAAaeTCs MPOUTEHHUIO;
5) tekct OOpateHus: He MO3BOJIAET ONPEAETIUTh €ro CyTh.

4.3. B cnydae, ecan B OOpallleHUH COAEP)KUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIA 3asBUTENIO HEOJHOKPATHO
JaBaJICh OTBETHI MO CYLIECTBY B CBSI3M C paHee HampaBisieMbiMd UM OOpaiieHusMu, U TPU 3TOM He
MPHUBOASATCS HOBBIE JOBOABI M 00CTOsATENBCTBA, KOoTiepaTuB BIipaBe CaMOCTOSITEIBHO MPUHSATH PEILICHUE O
0e30cHOBaTENbHOCTH ouepenHoro OOpaieHus U NPEeKpalleHnd MEPenucKh ¢ 3asBHUTeNeM MO AaHHOMY
Bonpocy. O6 »ToM pemieHnn 3asBUTENb YBEAOMIISIETCS B MOPSAKE, MPEAYCMOTPEHHOM MYHKTOM 4.5.
Hacrosiuiero IonoxxeHus.



4.4, Oteer Ha OOpailieHue JOJ/DKEH COJepKaTh MH(OPMAILHIO O pe3yibTaTaX OOBEKTHBHOTO M
BcecTOpoHHero paccMotpenusi OOpamieHusi, ObITh OOOCHOBaHHBIM M BKIFOUaTh CCBUIKM Ha HWMEIOIIHE
OTHOIIIEHWE K paccMaTpWBacMOMY BOIIPOCY TpeOOBaHUS 3aKOHOMATenbcTBa Poccmiickoit demeparum,
MOKYMEHTHI W (WJIHM) CBEIEHHS, CBSi3aHHBIE C paccMmorpeHneM OOpameHus, a Takke Ha (pakTHUeckue
o0cTosATEhCTBA paccMarpuBaeMoro B OOparieHnn Bompoca.

4.5. OtBer Ha OOpameHue, a TakKe yBEIOMJEHHE O perucTpanuu (B CIy4ae IMOCTYIUICHHUS
Ob6pamenuss B ¢opMe SJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA), YBEJIOMIJIEHHE O TPOJJIEHHH CpPOKa HAIpaBISAIOTCS
3asBUTEIO B 3aBHCUMOCTH OT crioco6a noctyruieHust OOpareHus:

- B IICbMEHHOH (hopMe 10 ykazaHHOMY B OOpaliieHun apecy dJIeKTPOHHOM MOYTHI WM IOYTOBOMY aJIpecy;
- CcHoco0oM, TMPEeTyCMOTPEHHBIM YCIOBHSAMH JIOTOBOpa, 3akifoueHHoro wMexay KoomeparnBom u
3asBUTENEM.

B cmygae ecnu 3asBurens npu HampasieHun OOpareHns ykaszai crioco0 HaIlpaBiIeHHs OTBETa Ha
O6pamenue, otBer Ha OOpaleHne J0HKEeH OBITh HAIPaBIIeH CIOCO00M, yKka3aHHBIM B OOpaleHu.

4.6. B cimyuae BoisBnenus KoomeparuBoM mpu paccMoTpernn OOpaiiieHuss HapyIIeHdsT 0a30BOTO
CTaHJapTa WM BHyTpeHHero craHnapTa Koomepatus HampaBisieT Konuioo oTBeTa Ha OOpalrieHre u KOIUI0
OOpammeHust B CcaMOperyJupyeMyl0 OpraHm3aluid B cdepe (QUHAHCOBOTO pHIHKA, OOBEIUHSIONIYIO
KpEeIUTHBIE KOOTIEPaTHBEI, YIEHOM KOTOPOH OH SIBJISIETCS HA MOMEHT HAaNpaBJICHHS yKa3aHHBIX KOHH, I
OCYILIECTBJICHUSI KOHTPOJIL B MOPsAKE, MPEIyCMOTPEHHOM cTaTheil 14 denepanpHoro 3akoHa oT 13 urons
2015 roma N 223-®3 "O camoperyaupyeMblX OpraHuzanusx B cdepe (UHAHCOBOIO pPHIHKA", B JEHb
HarpasJyieHus1 oTBeTa Ha OOpaieHne 3asBUTENIO.

4.7. B cnyuae, eciu OOpaiieHne coAepXuT TpeOOBaHHE HMYIIECTBEHHOTO XapakTepa, KOTOpoe
CBSI3aHO C BOCCTaHOBJIEHHEM KoomepaTnBOM HapylmIeHHOTO TpaBa 3asBUTENS M MOAJIEKHUT PACCMOTPEHHUIO
(MHAHCOBHIM  YIOJHOMOYEHHBIM, HAallpaBICHHE OOpalIleHHs B COOTBETCTBHM C TpeOOBaHHUSIMHU
DdenepanbHOTO 3aKOHA SIBISIETCS COOJIOACHHEM 3asBHUTENeM O0O0S3aHHOCTH, MPEAYCMOTPEHHOW YacThio |
cratbu 16 ®denepanpHoro 3akona ot 4 uroHs 2018 roga N 123-®3 "OO ymnojIHOMOYEHHOM IO TpaBaM
noTpebureneli GpuHAHCOBBIX yciyr", u OOpalleHHe MOJISKUT paccMoTperuto KoomepaTnBoM B TIOpsIKE U
CPOKH, KOTOPBIE YCTAaHOBJICHBI YKa3aHHBIM DeJiepaibHbIM 3aKOHOM.

4.8. B cayuae mocrymnenuss B KoomneparuB u3 banka Poccuum OOpamienus, npeaycMOTPEHHOTO
cratbeit 79.3 denepanbHoro 3akoHa oT 10 uronst 2002 roga N 86-D3 "O Ilenrpansaom Oanke Poccuiickoi
Oenepanuu (banke Poccum)", Koomepatus 006s3aH paccMoTperh Takoe OOpalieHHe B COOTBETCTBHH C
TpeboBanusiMu ctathi 79.3 ®enepansHoro 3akoHa oT 10 urons 2002 rona N 86-03 "O LenrpanpHom OaHke
Poccuiickoit ®eneparmu (banke Poccum)", a Takke HampaButh B bank Poccum kommio oTBeTra Ha
OO6parenne 1 KOMXA yBEIOMIICHHH (IIPY HAIMYHHN), TPEAYCMOTPEHHBIX cTaTheil 79.3 PenepanbsHOTO 3aKOHA
ot 10 mronst 2002 roga N 86-D3 "O Lenrpansaom 6anke Poccuiickoit @eneparmu (banke Poccun)", B neHp
VX HampaBJeHU 3asBUTEINIO.

4.9. Koomneparu o0si3aH xpaHuth OOpallleHus, a TakkKe KONMUH O0TBETOB Ha OOpalleHUs W KOIHU
YBEIOMIICHHH, MPETyCMOTPEHHBIX MyHKTaMu 3.2., 3.5. Hactosimero [lonoxxenus, B Teuenue 3 (Tpex) JeT co
ITHST perucTparnuy Takux OOparieHuii.

4.10. KoomepatnB B moctynHOi (opme, B TOM dYHCIE TOCPEACTBOM IyOJIMKAIiM Ha CBOEM
opurnmatbHOM caiiTe B HMH(POPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHON cetn "VHTepHeT, wWHpOpMHpYyeT
3asBuTeneil 0 TpeOOBaHMAX W pPEKOMEHHAIMsIX K conepkaHmio OOparneHni, ykazaHHBIX B myHKTe 4.1.
Hactosiuiero Ionoxenus.

4.11. O6parmienne, B KOTOpoM oOxairyercs CyeOHOe pelieHre, BO3BPAIlaeTcs JIUILY, HApaBUBIIEMY
OO6parenue, ¢ pa3bsiCHEHHEM TIOPsAKa 00KaJI0BaHUS TAHHOTO Cy/Ie0OHOTO PEIIeHHUS.

4.12. Jluo oTBeTcTBeHHOE 3a peructparmto OOpareHnii, €XeroIHO MPOU3BOIUT 000OIIeHNE U
tunmanuio OOpariennii B Buae aHamm3a OOpamnieHnid, CoIepKaIero cleIyrolue JTaHHbIe:

1) xonmuecTBo nocTynuBLIX OOparieHuii;
2) tematrka OOparieHuii;
3) pesynbraT paccMoTpenus: ObpaieHuit (YI0BIETBOPEHO, HE YIOBJIECTBOPEHO, YAOBIETBOPEHO YACTUYHO).

Pesynbrarel anammza OOpamennii npepoctapisitores [Ipasnennto Koonepatusa B Buzne ciyxeOHOH
3aITUCKH.

5. ®opMbl W cnocoObI MpegoCTABJICHUS 3asBATEJI0 OTBeTa Ha OOpameHne m TpeOOBaHMA K
MOTHBHPOBKeE 0TBeTa M NMPUYMH 0TKAa3a

5.1. KoonepaTtuB 00s13aH NPUHSTH peLIeHUE MO MojydeHHoMy uMm Obpamenuto. Ecnm nuo (opran
Koomneparura), oTBeTrcTBeHHOE 3a paccmorpeHue OOparieHuii, monaraer, 4yto OOpalleHue JO0JHKHO OBITh
YIOBJIETBOPEHO, U MMEET TIOJHOMOYHMS AJIS1 TIPUHATHUSL COOTBETCTBYIOILIETO PELICHHS, TO OH TOTOBHT OTBET
3asBUTENO, B KOTOPOM MPHUBOIITCA OOBSACHEHHWS, Kakue NeicTBUs NpuHHMMaroTcs KoomeparmBoM To
OOpalleHuIo U Kakue JACUCTBHS JIOJDKSH MPUHATH 3asBUTEINb (eciii oHM HeoOxoaumbl). Eciu ymio (opran
Koomneparura), oTBeTcTBeHHOE 3a paccMoTtpenue OOpaiieHuit, nosiaraer, uro OOpalieHne He MOXKET ObITh
YIOBJIETBOPEHO, H YHNOJHOMOYEHO Il TPHUHATHS COOTBETCTBYIOIIETO PEIICHUS, TO OH TOTOBUT
MOTHBHPOBAHHBIN OTBET C YKa3aHUSMU NPUUMH OTKa3a.



5.2. Ecim B ciaydasx, TpeaycMOTPEHHBIX MyHKTOM 4.2. Hacrosmero llomoxenus, Koomeparus
NPUHUMAET pellieHHe HEe paccMaTpuBarh OOpalleHue Mo cyuiecTBy, KoomepaTtuB HanpasiseT 3asBUTEIIO
yBeOMIIeHHE 00 ATOM pEIIeHWH B TeueHune S5 (maTv) pabodmx gHe co aHs peructpanun OOpameHus
crnocoboMm, ykazaHHBIM B TiyHKTe 4.5. HacTosmero Ilomoxenns, ¢ ykazaHWeM TpPHIUH HEBO3MOXHOCTH
paccmotpenunst OOpareHuns Mo CyIiecTBY.

5.3. B cmyuae oTcyTcTBMS OTBeTa 3asBUTeNss Ha 3anpoc KoomepaTwBa, HampaBlIeHHBI B
COOTBETCTBHH ¢ TyHKTOM 3.5. Hacrosmero llonoxenns, B TedeHHe cpoka, mpesbimaromero 10 (mecsTs)
pabounx mueH, nmuio (opran Koomeparusa), oTBeTcTBEHHOE 32 paccMoTpenue OOparieHuii, BIipaBe MPUHSTH
pemenne o OOpariennto 6e3 ydeTa JOBOIOB, B TIOITBEPKACHNE KOTOPHIX HHGOpMAaNys 1 (FITH) JOKYMEHTHI
HE TIPE0CTaBJICHBL

5.4. B cimydae HEBO3MOXHOCTH ynoBieTBopuTh OOpamenue, KoomepaTuB BmpaBe MPeNJIOKHUThH
3asBUTEIO ANBTEPHATUBHBIC CTIOCOOBI YPETYTUPOBAaHUS CUTYAIIHH.

5.5. Ilo uroram paccmorpenust Ob6parenust KoonepaTtus npuHUMaeT 01HO U3 CIAECAYIOMINX PELICHUI:
- O TOJTHOM WJTA YaCTUYHOM YAOBIeTBOpeHn: OOparieHus;

- O MOJTHOM WJIA YaCTUYHOM OTKa3e B yaoBieTBopeHun OOparieHus;
- 0 mpekpareHnu paccMoTpernss OOpaleHus B CBSI3H C €T0 OT3HIBOM 3assBUTEIIEM.

5.6. Pemenne mo OOpamieHUIO AOKHO OBITh MOTHUBHPOBAHHBIM CO CCBUIKOM Ha KOHKPETHBIE
HOpMAaTHBHBIE NPaBOBHIE akThl Poccuiickoii denepanun, YcraB KooneparuBa U BHyTpeHHHE HOpPMaTHBHBIC
nokyMmeHTsl KoonepaTusa.

5.7. Pemenne mo OOparieHuIo, HEe yJIOBJIETBOpSOIee 3asBUTENS, MOXKET OBITh 00XaJlOBaHO B
MOpsIIKE, yCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHOAaTenbcTBOM Poccuiickoit denepannu.

5.8. OtBer Ha OOpamieHne HampaBisieTcs 3asBUTENIO CII0OCOO0aMM, NpPEeAyCMOTpeHHbIMH 11.2.4
Hacrosuero [lonoxenus, ¢ perucrpanueit orsera B JKypHaie.

6. IlpaBa 3asBureneii npu paccMoTpennn O0pamenni
6.1. 3asBUTENH, OOpaTUBIIHiics ¢ OOpalIeHueM, IMEET TPaBo:
- TIPEJOCTABJIATh AOTIOJIHUTEIbHbBIE CBEICHNS ;
- TOJYYHTh B YCTaHOBICHHBIM CpPOK OQUIMAIBHBI OTBET B THCBMEHHOW (opMe o pesynpratax
paccMotpenus ero ObpaieHus;
- oto3BaTh OOpalieHre 10 BHIHECEHHS PELICHHUS IO HEMY.
7. Hepa3riauieHnue cBeJleHHii B CBSI3U ¢ paccMoTpeHueM OopameHui

7.1. KoomepaTuB u €ro AODKHOCTHBIE JMIa HE BIIpaBE HCIOJb30BATh HHA4Ye, YeM B IENAX,
npenycMoTpeHHbix DesepalbHBIM 3aKOHOM, M pasriamarh B KakoW-JIu00 ¢opme TOJIydeHHbIE MpH
paccmotpennn OOpaliieHusl MepCOHAIbHBIE JaHHbIC 3asBHUTENSA, a TAKKe HHPOPMAIMIO, COCTABJISIOIIYIO
KOMMEpPUECKyI0, CITy)KeOHyr0, OaHKOBCKYIO TaifHy, TallHy CTpaxOBaHHUS U HWHYIO OXpaHIEMYIO 3aKOHOM
TaliHy, 32 HCKJIFOUEHHUEM CIIy4aeB, IPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAaTeNbCcTBOM Poccuiickoit @enepaunn.

8. OTBeTCTBEHHOCTH 32 HapylIeHUs HacTosimero Ilonoxkenus

8.1. Hapymienme opramamum wu pabotHukamu KoomepartnBa yCTaHOBIEHHON HACTOSIIIAM
[onoxennem opraHm3anyu pabOTHI WM CPOKOB paccMoTperns OOparieHnii, HempaBOMEPHBI OTKa3 B MX
rpueMe, MPUHATHE HeOOOCHOBAHHBIX, HAPYIIAIOIINX 3aKOHOIaTENbCTBO Poccuiickoit deneparuy pereHui,
MIPENOCTaBIICHUE HEAOCTOBEPHON WH(pOpPMAIH, HECAHKIIMOHWPOBAHHOE pa3TNAlIeHHe CBEACHWNA BIIEKYT
OTBETCTBEHHOCTh BUHOBHBIX pa00OTHHKOB KoomepaTrBa B IUCIIMITIMHAPHOM MOPSIIKE.

9. KonTtpoub 3a cob/oaeHueM TpeboBanuii HacTosero Ilonoxenus

9.1. Koutposmr 3a coOmozenueM TpeOoBaHuid HacTosmero [lonokeHHs OCYLIECTBISETCS
IIpaBnennem Kooneparusa.

10. 3axiIr0uuTEeTbHBIE MOJI0KE HUS

10.1. Pemenme 00 ytBepxkaennn Hacrosimero [lonmokeHws, a Takke pemeHHEe O BHECEHUH
W3MEHEHW W JOMOJHeHWi B HacTosmlee [lomokeHne W pelieHue O MPU3HAHWU €r0 YTPATUBIINM CHITY
npuanMaetcs [IpaBnennem Koomneparusa.

10.2. Hacrosmee [IlonokeHne BCTymaeT B CHIy C MOMEHTa €ro yrBepxzacHus IlpaBnenunem
Koomneparusa.

10.3. Ecnaum oTaenpHble MYHKTH Hacrosimiero IloyoxkeHuss BCTyHalOT B MPOTHUBOPEUYHE C
JIEHUCTBYIOIINM 3aKoHonaTenbcTBOM Poccuiickoit denepanuu, HopMaTtuBHBEIMU akTamu banka Poccun u
VYcrasom KoomepaTuBa, 5T MyHKTBl YTPAauMBalOT CHIIy M B YacTH PETYJIHPYEMbIX 3TUMH IyHKTaMH
BOIIPOCOB  CJIEAYET PYKOBOJICTBOBAaTbCSI HOpPMaMH JEHMCTBYIOIIEro 3akoHoAaTenbcTBa Poccuiickoit
@®enepanu 1 YcraBa KooneparnBa 10 MOMEHTa BHECEHHS COOTBETCTBYIOIIMX M3MEHEHHH B HacTosIlee
Ilosoxenue.



